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Se ha definido un Modelo de clasificacion genérica de informacidon para facilitar la
busqueda e interpretacién de la informacion relevante a tratar en el proceso de IC. Este
modelo pretende ser una referencia para la jerarquizacién y consecuente ordenamiento
de la informacién. Para ello se ha disefiado la siguiente clasificacion en cuatro niveles de
jerarquizacion:

Nivel 1 Ejes principales
de Vigilancia

e Ejes principales de atencidn en los que se debe
obtener informacion relevante

Areade
Vigilancia

e Factores Criticos de Vigilancia

e Fase intermedia que agrupa tipos de informaciones
complementarias dentro de un area temdtica
identificada en base a Palabras Clave

Nivel 3 ) Area temética

¢ Unidad basica que proporciona informacién a la
organizacion sobre algun aspecto concreto, puede
provenir de multiples fuentes.

Nivel 4 ’ Informacidn

Figura 1: Modelo clasificacion genérica de la informacion

El modelo que se plantea se basa en la personalizacion del modelo de clasificacion
planteado en funcién de las necesidades puntuales y la estrategia de la propia empresa.
Por lo cual, cada empresa tendra un esquema propio personalizado, en el que basara todo
su sistema IC.

Proceso IC

Consiste en una secuencia de actividades orientadas a la valorizacidon de la informacion, a
través de su filtrado, andlisis y divulgacidn; para que los distintos dmbitos decisionales de
la EKOI y las personas asociadas a ellos tomemos decisiones basadas en datos, hechos y
percepciones contrastadas.

El proceso IC hace referencia a las siguientes actividades, tal y como se puede observar en
la siguiente figura:

e Evaluacién de la necesidad

e Estructuracion de la necesidad

e Busqueday Recogida de informacion

e Filtrado y organizacidn de la informacion

e Analisis y Sintesis

e Comunicacidn y generacion de informes y presentacién a Usuarios
e Control y lecciones aprendidas
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Figura 2: Proceso IC EKOI

1. HERRAMIENTA TIC IC EKOI

A continuacién se muestra una seleccidn de distintos tipos de herramientas informaticas que
pueden servir de apoyo y facilitar algunas de las etapas de la IC.

Desde el proyecto IC EKOI se ha considerado el desarrollo o adquisicion de una herramienta
especifica para la IC, sin embargo debido a la necesidad de contar con un modelo propio de
vigilancia, flexible, modular y adaptable, ademas de una realidad tecnolégicamente cambiante
y volatil donde las herramientas evolucionan rapidamente se ha adoptado un enfoque se
“suite de herramientas” o “cajon de herramientas” que bajo el enfoque de un modelo claroy
definido apoyaran el proceso de IC.

Asi, la “suite de herramientas” apoya el modelo de IC, sin condicionarlo, cumpliendo un papel
facilitador dentro de un modelo sistematizado. Este enfoque ademds asume que este “cajén
de herramientas” evolucionara en el tiempo debido a los progresos y constante cambio de las
tecnologias.

En relacidn a la estructuracién de esta “suite de herramientas”, indicar que el conjunto de
utilidades se aglutinan en base al enfoque basico IC de:

e Identificacion de fuentes
e Obtencién de datos

e Filtrado

e Consumicion

e Curaciony analisis

o ydifusion.
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Identificacion de fuentes

Obtencién de datos y difusion.

Filtrado Curacién y analisis
Consumicion

Figura 3: Herramientas apoyo Modelo IC EKOI

Herramientas para la definicidon de las palabras clave

Cuando queremos buscar algo en una base de datos, biblioteca, repositorio, etc.., una de las
claves de una exitosa busqueda es la seleccidn de las palabras clave o términos que identifican
de forma clara lo buscado.

Asi, normalmente utilizamos términos coloquiales o mds técnicos que pueden no ser el patrén
de busqueda ideal maxime si tenemos en cuenta las posibles acepciones del término, asi como
las distintas alternativas en multiples idiomas.

Una posible solucién a esta problematica la podemos encontrar en herramientas como Google
Keyword Planner: herramienta de analisis de palabras clave. Se trata, de una herramienta de
Google para la mejora de los gestores de su plataforma Google AdWords. Google AdWords es
la plataforma que permite lanzar campafias publicitarias en su propio buscador o
herramientas. La cuestion es que estas campafias estdn basadas en palabras clave que asocian
los resultados de una busqueda a los términos de la campafia. Para afinar en las palabras clave,
Google ofrece la herramienta Keyword Planner.




Google Adwords

Pagina principal Campaiias Oportunidades Herramientas y analisis v Facturacion

Historial de cambios
Conversiones

Google Analytics

GonaladlosslemtOontor

| Planificador de palabras clave
Planificacoraevawea de Display

Diagnastico y vista previa de anuncios

Existen cuatro posibilidades de uso del Keyword Planner:

1. Buscar nuevas ideas para palabras clave y grupos de anuncios

2. Obtener el volumen de busquedas para una lista de palabras clave o agruparlas en
grupos de anuncios

3. Obtener estimaciones de trafico para una lista de palabras clave

4. Multiplicar listas de palabras clave para obtener nuevas palabras clave

A pesar de la gran ayuda que el uso del Keyword Planner pueda suponer, debemos de ser
conscientes que se basa en un modelo de identificacion de palabras clave que toma como
criterio fundamental las busquedas realizadas por los internautas, por lo que su enfoque
puede no ser muy cientifico.

Para dar una solucion a esta problematica, podemos acudir a distintas bases de datos de
indole cientifico y tecnoldgico (bases de datos de patentes, articulos cientificos, ponencias de
congresos, etc.) en busqueda de palabras clave (keywords) o etiquetas (tags), que nos
permitan busquedas mds precisas, asi como de términos en titulos o abstracts de uso
extendido y aceptado.

En relacién a las bases de datos de patentes, se podria hacer una primera clasificacion entre
bases de datos de acceso libre y bases de datos de pago. Entre las primeras cabe destacar
Espacenet, Patentscope y las propias herramientas de las oficinas de propiedad industrial de
cada pais (Oficina Espafnola de Patentes y Marcas, United States Patent and Trademark Office).
Entre las bases de datos de pago, las mas relevantes son Derwent Innovations Index, Delphion
o Micropatent.
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Quick search
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Number search Select the database in which you wish to search: i

Classification search [Worldwide - full collection of published patent applications from 80+ countries EI
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of words? [ 4
- Can | use truncation or
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- How do | enter publication |
application, priority and NPL
reference numbers? : 5

- What s the difference between Publication number: i WO02008014520
the IPC and the ECLA? | A

- What ara the valid date fnrmats?

4

La principal diferencia de las bases de datos gratuitas frente a las de pago es que las primeras
suelen presentar herramientas de busqueda y andlisis de la informacién mas bdsica, y no
suelen permitir la exportacién de todos los resultados obtenidos a ficheros externos para
analisis posterior.

Ademas indicar que el buscador Google dispone de un servicio especifico para busquedas de
patentes: Google Patents. Este buscador Unicamente accede a las patentes estadounidenses a
través de un convenio con la United States Patent and Trademark Office. El sistema permite
descargar los documentos en formato pdf, asi como ordenar los resultados obtenidos por
fecha o relevancia. Dispone ademas de un sistema de busqueda avanzada muy detallado (por
n2 de patente, titulo, inventor, clasificacién, estado del documento, tipo de patente, fecha
concesion o fecha solicitud, etc.).




MmN

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

GO\ ;8[@ “ Tony Trippe + Share H v
Patents  Application m Discuss this patent View PDF Download PDF g -
Washing machine Publication number USB341981 B2
Publication type Grant
Application number 12/202,561
Publication date Jan 1, 2013
ABSTRACT Filing date Nov 20, 2008
‘ — ‘ - ‘ Prioity date Nov 21, 2007
A washing machine s disclosed. A washing machine includes a tub holding wash water, a drum rotatable ot i el
within the tub to hold launcy, a first cabinet forming  first space provided with the tub and the drum to wash US20090146536

laundry, a second cabinet forming a second space for additional function, the second cabinet formed as one )
; ) ) ) - ) ) ) Inventors Bo Yeon Kim

body with the first cabinet, and a single partition wall provided between the first and secend cabinets to 2 oy

partition off the second space from the first space, wherein the second cabinet comprises a first frameanda  Applicant Lg Electronics Inc.

second frame provided in both oppasite portions out of front and rear portions and side portions of the second e
) ) " U.S. Classification 68/3.00R
cabinet, the first and second frames having a rectangular shape. 2 More »

Intemational Classification DO6F 39/12
European Classification DO6F 39/12B

Extemnal Links USPTO
2 More »

DRAWINGS (21)

Por otro lado, al igual que ocurre con los documentos de patentes/modelos de utilidad, los
articulos cientificos contienen informacidn cientifica y tecnolégica de relevancia que puede ser
de interés para una empresa.

En términos generales, las bases de datos mdas empleadas para la bldsqueda de articulos
cientificos son la Web of Science (WoK), Engineering Village, SCOPUS y Science Direct, que
son herramientas de pago. Como complemento, se pueden encontrar alternativas gratuitas de
tipo generalista como Google Académico.

Herramientas para la busqueda de informacion

Normalmente, cuando queremos buscar algo en la web recurrimos a motores de busqueda
como Google, Bing, Ask, About, Yahoo, etc., que nos permiten obtener listados de direcciones
web relacionadas con las palabras claves que hemos indicado.

Sin embargo, existen otras herramientas como metabuscadores o buscadores de interfaz
grafica que aunque menos conocidos, nos abren la posibilidad de llegar a informacion que
puede escaparsenos si sélo usamos buscadores mas “tradicionales”.

Este tipo de herramientas, combinadas con los motores indicados anteriormente, nos resultan
muy Utiles para identificar nuevas fuentes de informacidn, realizacién de busquedas puntuales,
ampliar el abanico de palabras clave en un determinado campo, etc. Asi, es recomendable
emplear siempre en las busquedas que realicemos al menos un par de buscadores distintos
para obtener informacion lo mas contrastada, ajustada y veraz posible.

Metabuscadores

Los meta motores de busqueda o metabuscadores contienen registros de motores de
busqueda e informacion sobre ellos en sus bases de datos. Envian la peticién del usuario a
todos los motores de busqueda que tienen registrados y obtienen los resultados que les
devuelven. Podrian considerarse "buscadores de buscadores".
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A continuacidn se mencionan algunos de los mas relevantes: MetaCrawler, Clusty (Yippy).

Buscadores de interface grafica

Los motores y meta motores de busqueda mencionados anteriormente presentan la
informacion resultante en formato tipo texto, es decir, como listados de resultados.
Adicionalmente, existen otros buscadores denominados buscadores de interfaz grafica que
representan los resultados obtenidos en la busqueda con distintas configuraciones graficas, lo
gue permite una mejor comprensién de la informacidn obtenida. Algunos de ellos son:
KwMap, Touchgraph Google Browser, Visuwords, y TagGalaxy.de.

Herramientas para la extraccion de informacion

Como es sabido, el acceso a las multiples fuentes de informacién estructurada que existen es
una cuestidén que gracias a las tecnologias existentes es cada vez una cuestién mas sencilla y
eficiente.

Asi, podemos acceder a la informacién proveniente de paginas web, entornos sociales,
ficheros, bases de datos (BBDD), alertas, boletines digitales, etc. En general, cada uno de esos
soportes ofrece distintos mecanismos para la obtencién de datos. En algunos casos
mecanismos sencillos, y en otros casos imposibles.

Asi, a continuacién analizaremos diferentes mecanismos, que a dia de hoy ofrecen el acceso a
la informacion de manera mas sencilla y estructurada.

Lectores de RSS

El RSS es un formato para la sindicacion o comparticién de contenidos de pdginas web. Es un
formato que se utiliza habitualmente para publicar titulares de noticias, nuevos contenidos en
paginas web, nuevas entradas en blogs, etc.

Los sistemas de RSS son especialmente Utiles para realizar labores de vigilancia sistematica
cuando los contenidos de las paginas cambian de forma regular dado que se elimina la
necesidad de acudir a todas las fuentes seleccionadas (es el lector de RSS el que se ocupa de
esta tarea).
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The bestin science news, commentary, and research

» [ELZM Table of contents, current issue

» [EELZM News Summaries — The week’s news highlights, from Science Magazine

> m Science Express — Selected papers published online in advance of print publication

> EMThis Week in Science — Brief summaries of new research papers published in Science
> m Editors® Choice — Highlights of the recent literature

> m Science Podcast — Periodic audiocasts on various topics

Daily headlines, from Science Magazine's Mews Department.

» EELEM ScienceNOW daily headlines

From Science Signaling, the Signal Transduction Knowledge Environment.

weekly highlights

1g Podcast — periodic audiocasts an cell signaling topics

From Science Translational Medicine, the new journal integrating the worlds of science and medicine.

» EZLM Science Tra

nal Medicine weekly highlights

A sizable suite of regular RSS content updates are available from ScienceCareers.org — the career development
resource for scientists. You can find a complete list here

Para poder beneficiarse de la comodidad que supone la utilizacién del RSS sélo hace falta
buscar el icono correspondiente en el sitio web de la fuente y enlazar la direccion web que nos
ofrece en nuestra herramienta para consumir la informacién. (http://gaorss.net/index.php)

A continuacion se presentan los distintos tipos de lectores RSS que se pueden encontrar y
algunos ejemplos de cada uno de ellos. Igualmente, se presentan ciertas aplicaciones que
permiten convertir contenidos web que no poseen inicialmente cardcter de RSS a dicho
formato para que pueda ser tratado con cualquiera de las herramientas indicadas.

Lectores RSS online. Los lectores RSS online cumplen la misma funcién que los programas que
se instalan en el ordenador, aunque en este se hace todo a través de una pdagina web. Para ello,
uno se tiene que dar de alta en la pagina que ofrece ese servicio y dar de alta un perfil. A partir
de ese momento, se puede acceder al lector web introduciendo el nombre de usuario y
contrasefia. Algunos de los programas online mas populares y conocidos son Feedly, Inoreader
o Bloglines.

My Feealy

Bitelia =

Inserta imégenes y videos de Instagram
tu wed

Al

iT"HER

Lectores RSS en el navegador web o programa de correo electréonico. También se puede
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recibir las actualizaciones de las paginas web a través del navegador web o del programa de
correo electrdnico. Asi, los navegadores y aplicaciones de correo mas conocidos como Internet
Explorer, Mozilla Firefox o Outlook tienen esta funcionalidad.

Rt

J(‘, Softpedia News
€« » O

Softpedia News =«

-

=3

c ~ Google

@ wwwfeedly.com/home#subscription/feedyhttp://news.softpedia.com/newsRSS/Science-2xm|

Go Mobile: 105 ¥

New Music Is Rewarding for the Brain, Study Finds = A series of experiments carried out atthe Montreal Neurological Institute and Hospital
More Exercise Now Said to Cure the Pains Caused by Exercising in the First Place #tezm of researchers writing in the Journal of
Chris Hadfield Celebrates in Space Yuri Gagarin's First Space Flight 4 Half 2 century ago, one man left the Earth atmosphere and

Stephen Hawking Urges Mankind to Colonize Other Planets as Soon as Possible 71-year-old Stephen Hawking has recently drawn

Sandy Officially Retired from Name List for Atlantic Basin Tropical Cyclenes |nformation shared with the public by the World
New Umbilical Cord Trend: Parents Leave Babies Attached to Their Placentas 21 ~ new method of caring for a child shorly after birth
Science Explains Why Potato Chips Are So Addictive > Ateam ofresearchers speaking at yesterday's (i.e. April 11) meeting of the
Record $5.3M (€4.04M) Paid for F. Crick’s Letter Announcing the Discovery of DNA to His Son Francis Cricks [efter announcing the
When It Comes to Biological Age, 30 Is the New 45 2 Ateam of researchers writing in the European Joumal of Preventive Cardiology claim
Woman Drinks Her Own Brain Fluid to Get Rid of Headaches 26-year-old Sam Chaplinis now headaches-free, all thanks to an implant
Time Machine Allegedly Invented by Iranian Scientist 9 Atime machine has allegedly been invented by one Iranian scientist named All
working with the Coloradn State | lnivarsity 2avthat all thing

201%'e Hurricans Season Pradi d to Be Ahove Averane Srecialict
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Convertidores HTML a RSS

Los convertidores HTML a RSS son generadores de RSS para paginas web que no tienen
disponible este formato de sindicacion. Es decir, permiten la conversiéon de cualquier pagina
que no disponga de un formato de sindicacion RSS en un canal de informacion formateado
segun dicho estandar. El canal RSS creado se actualiza en tiempo real.

Algunos ejemplos de aplicaciones que permiten esta conversién son Dapper, Feedity, y
Page2RSS. En general, funcionan todos de manera similar, guiando a través de una serie de
pasos de manera que al final se obtiene una nueva direccién HTML que si funciona como RSS y
puede ser agregada a cualquier lector.

Item

Web Page
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Otras herramientas de conversion mas avanzadas y que dan mejores resultados se basan en
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trabajar directamente sobre el cddigo HTML, por lo que no estan al alcance de cualquier
usuario. Un ejemplo de herramienta de este tipo es Feed43.

Rastreadores de nuevo contenido (Sistemas de alertas)

Los rastreadores de nuevo contenido (sistemas de alertas) son aplicaciones que permiten
localizar los cambios (nuevo contenido) de una pagina web seleccionada. Estas herramientas
son especialmente utiles para paginas web que no dispongan de servicios RSS o para
monitorizar cambios en contenidos que no se encuentren afectadas por los RSS. Los mas
relevantes son Google Alerts, Talkwalker y Mention.

Google Alerts es uno de esos servicios de Google que no todo el mundo conoce, pero que
forma parte del ecosistema de Google desde hace anos. Basicamente, te permite monitorizar
una consulta de busqueda determinada, para luego ir notificdndote de los nuevos resultados
encontrados. Es un servicio muy sencillo, pero que tiene un gran potencial de aplicacidn.
Google Alerts permitia generar las notificaciones por correo electronico y mediante un feed
RSS Unico.

| Settings | FAQ | Sign out

GOJS[(’.‘ alerts Manage your alerts

Your Google Alerts Switch to text emails | Export alerts
Search terms Type How often Volume Deliver to
| Google AdWords Everything as-it-happens Only the best Email edit
results
| Google Vs Bing Everything as-it-happens Only the best Email edit
results
| Pay Per Click Ewverything as-it-happens Oly the bast Email edit
results
[] Search Engine Marketing Everything as-t-happens Only the best - edit
results
7 Social Networking Evernything  as-t-happens 2;{3’]1'5“ best & ail edit

Delete | Mew Alert

Google Aleris Help - Terms of Use - Privacy Policy - Google Home

Talkwalker Alerts es un servicio gratuito de monitorizacion social bastante completo y con una
estética muy cuidada. Ademas existe un servicio mas profesional de pago orientado al mundo
empresarial. Sélo hace falta introducir la consulta y un correo electrénico valido, pues el
servicio requiere confirmar la direccion. Tras hacer click en Crear Alerta, accederas al panel de
administracion, donde un click en el icono de feed RSS generara automaticamente la direccion
del XML que tienes que introducir en tu lector de RSS.

Mention, en la misma linea que Talkwalker, Mention se perfila como un gestor de
monitorizacién social con una increible web app como interfaz. El disefio adaptativo permite
visualizarla desde cualquier dispositivo como si se tratara de una app nativa. Ademas de
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ofrecer planes empresariales de pago, también es posible crear una cuenta gratuita con un
limite de 2 alertas y 250 menciones, suficiente para un uso personal.

Boletines de suscripcidn

Los boletines de suscripciones son anteriores a la aparicién del RSS, pero todavia en algunos
ambitos y sitios es posible realizar las suscripciones. En general recibiremos un boletin
periddico con informacidn via correo electrénico. En la gestion de estos boletines lo correcto
seria programar un filtro de forma que todos los boletines recibidos de ciertas procedencias
terminen ordenadamente en otra carpeta sin interferir entre los correos diarios.

Herramientas para el filtrado de la informacién

Al objeto de que la informacidn recibida desde distintas fuentes a través de RSS pueda filtrarse,
depurando duplicados o aplicando ciertos criterios de seleccién mads avanzados, existen
distintas herramientas.

Asi, entre las herramientas para realizar el filtrado de la informacidn si previamente no hay
opcidn de filtrarla, es Yahoo Pipes la herramienta que nos permitira hacerlo.

Yahoo Pipes, es una herramienta que automatiza el procesamiento de informacién. Asi, Yahoo
Pipes esta especializado en buscar informacidn de tu interés de multiples fuentes y hacértela
llegar para que la consumas de una forma mas cémoda. Ademas de feeds RSS, Yahoo! Pipes
permite usar las fuentes propias de Yahoo!, como Yahoo! Local o Flickr. El resultado ahorrara
mucho tiempo, ya que en vez de acudir a tus fuentes de informacién y buscar lo que buscas,
Yahoo! Pipes se encarga por ti de darte los datos vy filtrarlos.

%gipes Pizza Restaurants Near Earthguakes Search for pipes and feeds
Layout Expand All Collapse All Back to My Pipes New Save Save a copy Publish

¥ Souices

(Yahoo! Search =)

(Yahoo! Local =) [Fetch ae=)|

(Fetch =)

(Google Base )

For Each: Replace. - =)

URL |71 Location Extractor (*]
[ http:#earthquake usgs.gov/e © | @

Replace each item in input feed with | all items >] output from

— *ahoo! Local %)

» User inputs Find pizza =] © within [5 miles ] of [ [y:location] =]
» Operators
» Uil Y
» String
» Date
» My pipes Lﬁ]‘e, g =)
= ==} [
o 2 | [Permit =] items that match [any =] of the following
Sort by | @) Rules
[oizza. Distance =] in [ascanding =] order | & [Orstamee =l greter =0
@ { - @
-
f Pipe Output

Debugger: Sort (22 itermns)
Time taken: 4.595497s Refresh

Brick Oven Pizza

Brick Oven Pizza

Round Table Pizza

Godfather's Pizza

Pizza Peddler

Round Table Pizza

Domino’'s Pizza

HMario Pizza & Italian Rstrnt

Yahoo! Pipes es una aplicacion que nos permite realizar diferentes operaciones sobre canales
de informacién en la web para generar un nuevo canal, o también llamado pipe. Asi, la utilidad
permite unir varias fuentes de informacién, filtrarlas y convertirlas en un nuevo canal de
informacion. La aplicacidn requiere algo de aprendizaje, dado que el sistema funciona a partir
de un sistema modular que es el que permite realizar tantas posibles combinaciones. Para
poder usarlo hay que conocer qué hace cada mddulo y cémo funciona en la légica de la
aplicacion.

13



MmN

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

El esquema consiste en unos canales de entrada Sources, que pueden ser de diferente tipo y
procedencia: canales de imagenes de flickr, de Yahoo! Local, ficheros CSV, canales RSS de
diferentes fuentes,... Estas fuentes se pueden manipular a partir de funciones de diferente tipo
para originar un canal de salida final. Entre las funciones que se pueden realizar estan las de
union de varios RSS, filtrado de canales de informacion a partir de palabras clave o cambios en
la ordenacién de resultados. El modo de trabajo es tan sencillo como ir afnadiendo los médulos
e ir enlazdndolos para generar el resultado final, y tan complejo como entender la légica de
funcionamiento de cada mddulo.

Los usuarios pueden hacer publicos sus pipes para que otros usuarios puedan utilizarlos para
construir sus propios pipes a través de estos modelos.

Herramientas para la automatizacién de procesos

El suefo de cualquiera es que tu ordenador trabaje por ti. Eso es posible, hasta cierto punto,
gracias a servicios como IFTTT, que automatizan ciertas tareas haciéndolas en tu lugar.

T¢ “This Thev Thet

AN

IFTTT es una herramienta muy versatil que crece a diario con nuevas funciones que te ayudan a
automatizar procesos y a aprovechar mejor el tiempo. Para quienes no estén familiarizados con
IFTTT, decir que se trata de un servicio web que conecta acciones con otros servicios online o
servicios entre si. Su objetivo es realizar acciones automaticas que sueles hacer habitualmente,
de manera que ahorrards tiempo y seras mas productivo.
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Popular Feedly Recipes
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sources Feedly articles saved for later Feedly Category on your Facebook

Page
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a
===}

Ejemplos hay muchos, pero por citar algunos, IFTTT te permite mover archivos de Dropbox a
Google Drive o viceversa, copiar tus fotografias de Instagram o Facebook a Dropbox o Drive a
modo de copia de seguridad o mandar tus mensajes importantes de Gmail a Evernote, entre
otras muchas combinaciones posibles. Las recetas que ofrece IFTTT son de lo mds variado e
implican a servicios online de todo tipo, como redes sociales, herramientas de productividad
como Evernote...

Otros ejemplos de aplicaciones que permiten este tipo de funcionamiento son Zapier, We-
Wired Web, itDuzzit, Wappwolf.

Herramientas para consumir la informacion

Como ya hemos mencionado, tendremos que consumir informacién de diferentes tipologias de
fuente, por lo que no nos va a ser sencillo poder centralizar toda esa informacién en una Unica
herramienta.

Habldbamos de las dificultades por las que pasa el estandar RSS, por lo que nos va a ser
imposible consumir toda la informacién necesaria simplemente con un gestor de RSS. En el
apartado de fuentes mencionabamos las redes sociales como una fuente importante de
informacion, pero a dia de hoy no nos ofrece esa informacién de forma que podamos
consumirla en los gestores RSS, por lo que hemos optado por proponer la utilizacion de un
gestor RSS y por otro lado la de un gestor de Redes Sociales.

Feedly, gestor de RSS. Tras el cierre de Reader por parte de Google, ha sido Feddly la
plataforma que ha ocupado mayoritariamente su espacio. Es un gestor Util, simple y versatil
que también nos ofrece aplicacién para los dispositivos méviles. Como todo gestor de RSS nos
permite categorizar las entradas, etiquetarlas, asi como distribuirlas por los canales mas
habituales.
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Hootsuite, gestor de redes sociales. Las redes sociales se han convertido en una fuente
inagotable de recursos informativos, que en muchos casos, y dependiendo de las fuentes, nos
pueden hacer el primer filtrado de contenidos interesantes en nuestro ambito de accidn. Las
redes sociales son hoy por hoy, el canal prioritario para compartir aquella informaciéon que
creemos relevante y queremos compartir con los demas. Si seleccionamos bien los perfiles
sociales de expertos y entendidos en la materia que nos compete, el ahorro en tiempo a la
hora de seleccionar contenidos interesantes es inmenso.

También es cierto que el volumen de duplicidades es muy alto y no hay mecanismos sencillos
para poder realizar el filtrado automatico de todas esas entradas.

Para la gestidn de todo lo relacionado con los entornos sociales, la herramienta mas extendida
en Hootsuite, que nos ofrece una version gratuita con ciertas limitaciones y una versién de
pago, mas flexible.
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Herramientas para la curacidn y analisis de los contenidos

Una vez hemos logrado acceder a las fuentes de informacién, de una forma mds o menos
automatizada, es hora de seleccionar los contenidos e informaciones relevantes para
distribuirlos de forma segmentada en una organizacién o colectivo.

La curacién de contenidos se enmarca en una estrategia de aportar valor separando el grano
de la paja en lo que se conoce como flujo de informacidn o infoxicacidn. El sentido detras de
todo esto reside en mejorar la capacidad de asimilacién de informacién por parte de las
empresas y evitar la saturacion por exceso de informacion.

El objetivo es filtrar los contenidos a través de un proceso sistematico y mads o menos
automatizado que ahorre tiempo y facilite la toma de decisiones. Para ello es imprescindible
analizar la informacién, dotandola de significado, comentarios, y apreciaciones personales de
acuerdo a los objetivos que la organizacion plantee.

Entre las herramientas de curacidon de contenidos, destacan Pearltrees, Parper.li y Scoop.it;
tres herramientas de curacién de contenidos web que responden a necesidades muy variadas
para los adeptos de las herramientas web 2.0.

Existen ademads otras herramientas como Diigo, que aunque no se trata propiamente de una
herramienta de curacion y andlisis, realiza funciones de marcadores sociales, sobre la que
podemos compartir en y entre equipos de IC en este caso, los enlaces a contenidos realmente
relevantes, con comentarios sobre el porqué de su relevancia, de forma que los podamos
analizar entre todos y lleguemos a un andlisis comun si fuera necesario.

Diigo ha incrementado la funcionalidad de las utilidades como Del.icio.us or Furl, pues permite
ademas del hecho de compartir a través de la nube, mejoras como: resaltado de parrafos en las
paginas visitadas, inclusidn de sticky notes o postits para hacer nuestros propios comentarios.
Y asi, cuando mandamos esas paginas a otras personas por correo electrénico desde Diigo,
ellos pueden ver nuestros resaltados y anotaciones.

Diigo tiene mds funciones, como es formar comunidades tipo facebook, crear foros, enviar
mensajes sms o textos a twitter con los enlaces a las paginas que queramos. El concepto de
herramienta de colaboracién es clave en este servicio. Finalmente, Diigo permite importar
todos los bookmarks de Delicious y ademds seguir alimentando desde el propio Diigo la base
de datos de nuestro Delicious.

Asi, mediante Feedly podriamos recoger los contenidos de las fuentes RSS. Una vez
visualizados y leidos, los interesantes o relevantes, los compartimos en Diigo. Diigo seria la
herramienta de marcacién social, en la que podemos generar grupos de trabajo por tematicas
en los que compartimos enlaces de interés con el resto de miembros del grupo. Nos posibilita
realizar un descargo del por qué enlazamos el recurso, asi como su categorizacidn, etiquetado,
etc.

Mediante Diigo podemos asi, componer un repositorio de enlaces de interés que hacen
referencia a un aspecto concreto sobre el que realizar un informe, pero no todos los contenidos
enlazados tendran el mismo interés o serdn utilizados para realizacion del informe.

Algunos contenidos seran susceptibles de ese analisis, pero otros, aun siendo interesantes, no
tienen por qué ser analizados. Asi, las entradas analizadas (marcadas a través de etiquetas)
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pueden ser enviadas a un nuevo grupo, de tal forma que los no analizados pasen a conformar
el repositorio de contenidos interesantes y ya filtradas.

Asi, este repositorio seria el conjunto de enlaces interesantes marcados en los grupos de Diigo
que no han llegado a ser analizados.

Herramientas para la creacion y difusion de los contenidos de IC

Una vez tengamos la coleccién de elementos relevantes y susceptibles de ser analizados, se
comienza con la generacién del boletin o informe de vigilancia correspondiente para la toma
de decisiones correspondiente.

En esta fase, se nos plantean dos interrogantes. Por un lado, cdmo creo el propio boletin o
informe de forma conjunto con los miembros del equipo. Y por otro lado, como divulgo la
informacion y se la hago llegar a quien corresponde tomar la decisién.

Ambas respuestas pueden tener el mismo denominador comun, que podria ser una
herramienta como el blog. Un blog (también llamada bitdcora digital, cuaderno de bitacora,
ciber bitacora, ciber diario, o web blog) es un sitio web en el que uno o varios autores publican
cronolégicamente textos o articulos, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente y donde suele ser
habitual que los propios lectores participen activamente a través de sus comentarios.

El uso del blog como herramienta para la creacién y difusion de los contenidos de IC, nos
permite una edicidn sencilla, asi como una facil categorizacién, etc. Creemos que es el soporte
ideal para la publicacion.

Existen variadas herramientas de mantenimiento de blogs que permiten, muchas de ellas
gratuitamente y sin necesidad de elevados conocimientos técnicos, administrar todo el weblog,
coordinar, borrar, o reescribir los articulos, moderar los comentarios de los lectores, etc., de
una forma casi tan sencilla como administrar el correo electrénico. Actualmente su modo de
uso se ha simplificado a tal punto, que casi cualquier usuario es capaz de crear y administrar un
blog personal.

Las herramientas de mantenimiento de weblogs se clasifican, principalmente, en dos tipos:
aquellas que ofrecen una solucién completa de alojamiento, gratuita (como Freewebs, Blogger
y Livelournal), y aquellas soluciones consistentes en software que, al ser instalado en un sitio
web, permiten crear, editar, y administrar un blog, directamente en el servidor que aloja el sitio
(como es el caso de WordPress o de Movable Type). Este software es una variante de las
herramientas llamadas Sistemas de Gestidn de Contenido (CMS), y muchos son gratuitos. La
mezcla de los dos tipos es la solucién planteada por WordPress.

Las herramientas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al usuario una direcciéon web
(por ejemplo, en el caso de Blogger, la direccion asignada termina en "blogspot.com"), y le
proveen de una interfaz, a través de la cual se puede afiadir y editar contenido. Obviamente, la
funcionalidad de un blog creado con una de estas herramientas, se limita a lo que pueda
ofrecer el proveedor del servicio, o hosting.
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Generacion de documentos compartidos

En algunos casos podemos requerir el desarrollo de documentos especificos como boletines de
vigilancia u otros documentos de IC. A tal objeto, podemos contar con herramientas como la
antigua Google Docs, actual Google Drive.

Google Drive es un servicio de alojamiento que google ofrece para nuestros documentos,
hojas de cdlculo, presentaciones y PDFs.

La gran utilidad de Google Docs es poder subir a la red documentos que queramos compartir y
editar con otras personas. Su repositorio y editores nos libera de las veces tiranicas
limitaciones del software comercial.

Gracias al sistema de publicacién de Google Docs, obtenemos el cddigo Embed para poder
incrustrarlo en nuestros Blogs, p.e. o bien publicarlo como html mediante el link que nos
genera.

Si nos encontramos que ciertos documentos tienen un tamafio mayor al permitido por Google,
siempre podemos recurrir a SCRIBD o ISSU (para Docs y PDFs) y a SLIDESHARE (para
presentaciones Powerpoint).

En el caso de Hojas de cdlculo realmente no se requiere servicios externos, y por otra parte,
sobresale, la posibilidad de INSERTAR -GADGETS como el MOTION CHART para obtener
resultados muy visuales.

éCon qué herramientas empezar?

Tal y como se ha podido observar, son muchas y variadas las herramientas informaticas
existentes a la hora de configurar una “suite de herramientas” para la IC.

Asi, desde el proyecto IC EKOI se considera que en un primer inicio lo centros que aborden un
primer proyecto (proyecto piloto de IC) deben empezar con una “suite de herramientas” o
“cajon de herramientas” limitado que favorezca una implementacién sencilla, gradual y una
experimentacion real del modelo de IC mas que de las herramientas en si, ya que estas son un
medio y no tanto un fin.
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Asi, la “suite de herramientas” sugerida en relacion a las actividades principales es la

siguiente:

ACTIVIDAD IC

HERRAMIENTA

Identificacion de fuentes .

Google Keyword Planner

Obtencion de datos

RSS Feeds
Page2RSS, Dapper o Feedity

Filtrado =  Yahoo Pipes
Consumicion =  Feedly

= Hootsuite
Curacién y analisis = Diigo

y difusion.

Blog (Blogger) o Wordpress
Google Docs (Google Drive)

Tabla 1: Tabla resumen herramientas IC EKOI
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2. BUENAS PRACTICAS EN IC

El departamento de electrénica del centro de formacion profesional IC EKOI es un
departamento dedicado a la imparticion de formacidn y cursos a empresas en el ambito de la
electronica.

A dia de hoy, consta de ocho profesores, mas o menos especializados por asignaturas, aunque
en realidad todos, hacen un poco de todo.

Los ocho han reservado una manana para sentarse y definir sus principales necesidades de
informacidn. Desde el punto de vista técnico, su principal campo de trabajo se centra en los
ambitos de las fuentes de energia, circuitos impresos, robdtica, programacién y configuracion
de placas, etc. Ultimamente, también estan interesados en estar al dia de los temas
relacionados con los drones y su electrdnica asociada, asi como su posible impacto futuro en el
mercado, por lo que identifican distintas fuentes de informacidn de referencia. Por otro lado,
identifican a cinco fabricantes de kits para la construccion de drones, asi como una gran
actividad en la red social en referencia a la construccién de este tipo de equipos. Por ultimo,
identifican las posibles oportunidades de negocio que puedan derivarse de la utilizacién de
drones como otra necesidad de informacion clave.

NECESIDADES DE INFORMACION:

A\

Novedades en el ambito de los drones

Electrdnica asociada a los drones

Fuentes de informacidn de referencia relativa a drones
Fabricantes de kits para la construccidn de drones
Nuevos negocios basados en drones

YV VV VY

Red social relativa a drones

En el departamento de electrénica del centro de formacidn profesional IC EKOI, Ane va a
compatibilizar sus funciones docentes con las de “Estratega del Cambio” en este
departamento. Ademds como tiene formacion en emprendimiento, va a ser la técnico de
vigilancia encargada de la vigilancia de los posibles nuevos negocios que surjan en torno a los
drones. Luix, se encargara del seguimiento de las fuentes de informacién de referencia. Jone
por otro lado se encargard del seguimiento de los distintos componentes electrénicos
asociados (circuitos, motores, sensores, etc.), en coordinacion con lfiaki (encargado de hacer
seguimiento al ambito de la programacion). Nekane, se encargara de hacer un seguimiento de
las novedades en el dmbito de los drones, para que desde una perspectiva genérica se
identifiquen elementos sobre los cuales profundizar. Josu, se encargard de hacer seguimiento
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de los fabricantes de kits, siendo Amaia quien realice un seguimiento de las redes sociales
asociadas a esta temadtica.

En sus labores de vigilancia de las fuentes de informacidn de referencia en el ambito de los
drones, Luix tiene que revisar un nimero bastante elevado de fuentes. Sin embargo, que la
recogida de informacion sea efectiva implica la utilizacion de fuentes que tengan los
contenidos mas adecuados para su posterior puesta en valor.

Asi, Luix ha definido las fuentes asociadas a cada una de las necesidades clave de informacion
gue tiene asignadas, identificando:

» Tres revistas internacionales y dos nacionales

» Ocho publicaciones cientificas

> Dos ferias

» Una base de datos de patentes

> Dos congresos internacionales, tres conferencias internacionales y un simposio
nacional.

» Una feria bienal

Nekane, en sus labores de seguimiento de las novedades en el ambito de los drones y en la
identificacion de elementos novedosos e incipientes, tiene que revisar un nimero bastante
elevado de paginas web y otras fuentes de noticias.

No obstante, se ha dado cuenta de que en casi todas ellas tienen la posibilidad de subscribirse
a las noticias por RSS. En el centro IC EKOI, con la ayuda del responsable de IKTs un joven
llamado Arkaitz, seleccionaron en su dia FEEDLY como lector de RSS online un aplicativo muy
sencillo de usar y gratuito, donde recibira a diario todas las nuevas noticias que se generen. Ha
pasado de tener que revisar 12 paginas web cada semana a tan sélo un agregador RSS.

Ademas y al objeto de mejorar la calidad de la informacion agregada, Nekane ha establecido
una estrategia de bulsqueda basada en palabras clave vy filtros, asi como de eliminacién de
duplicados a través de YAHOO PIPES, lo que ha supuesto una focalizacion aun mayor de los
contenidos recibidos.

Para las paginas que no disponen de subscripcion RSS, Nekane ha optado por utilizar como
herramienta de agregacion PAGE2RSS, lo que le permite recibir RSS de pdginas web que no
tienen habilitadas suscripciones. Ademads en algiin momento puntual ha utilizado DAPPER para
esta misma funcion.
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Ane, estratega del cambio en el departamento de electrdnica, ha acudido a una jornada sobre
drones organizada en el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia. En el descanso, uno de los
asistentes comenta que ha oido que la Sociedad para la Promocién y Reconversién Industrial
(SPRI) estd a punto de firmar un acuerdo con la Viceconsejeria de Formacion Profesional para
promover la cooperaciéon tecnolégica en el ambito de las aplicaciones industriales y de
servicios basadas en drones.

Precisamente, Ane es responsable de la vigilancia de los posibles nuevos negocios que surjan
en torno a los drones.

Aungue la informacién no ha sido fruto de su tarea de vigilancia sistematica, se trata de una
noticia de relevancia que debe ser tenida en cuenta. Ademas, como la fuente de informacién
ha sido informal, debe ser contrastada.

De vuelta a la oficina, entra en la pagina de la SPRI, asi como en IREKIA; y busca referencias que
le confirmen la noticia. Efectivamente, la SPRI acaba de firmar un convenio con la
Viceconsejeria de Formacién Profesional, por lo que se abre una nueva via de exploracion de
oportunidades empresariales para las empresas de la region.

La informacién que obtiene de la pagina de la SPRI y de IREKIA la registra siguiendo los canales
habilitados para tal fin en IC EKOI, de manera que se garantiza su registro y difusién al resto de
personal de la organizacion.

Luix, en sus labores de vigilancia de las fuentes de informacién de referencia en el dmbito de
los drones ha realizado un seguimiento a las ocho publicaciones cientificas resultado de lo cual
escribe la siguiente nota de inteligencia en el BLOG de IC EUSKADI:

Fuente Scientific American 309, 54 - 59 (2013)

Fecha 15 October 2013

Necesidad y responsable: | Informacion de referencia relativa a drones (Luix).

Resumen El articulo de American Scientific indica que se espera que para el
afio 2020 mas de 10.000 aviones no tripulados surquen los cielos
en labores de busqueda y rescate, monitoreo de lineas eléctricas,
investigacion cientifica y otros usos que hardn menos costosas
tareas que actualmente se llevan a cabo por seres humanos.
Ademas, segun este mismo articulo estos enjambres de zdnganos
plantearan complicados desafios de seguridad ante las que
agencias reguladoras no estan bien preparadas. Por ello, el
articulo propone la aplicacién de medidas técnicas que garanticen
la seguridad de las sefales de radio para guiar y controlar las
aeronaves de forma segura evitando su hackeado y seguridad.

Tabla 2: La Seguridad en los Drones
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Inaki, encargado de hacer seguimiento al dmbito de la programacion en el ambito de los
drones, ha analizado una informacién llegada a su FEEDLY que una vez explicitada como 2nota
de inteligencia” tiene el objetivo de difundir.

IC EKOI cuenta con un blog en el cual Inaki puede difundir dicha nota de inteligencia, lo que
propicia una la existencia de un repositorio comun para las notas de inteligencia de facil acceso
a toda la organizacidn y por ello una correcta difusidn de la informacién procedente de la labor
de inteligencia que se esta desarrollando.

Ademas, IC EKOI para garantizar una correcta difusion de la informaciéon dentro de la
organizacién ha puesto en marcha otras formas de asegurar la comunicacion y la difusién de
los resultados de la labor de inteligencia mediante el empleo de herramientas de apoyo como
correos electrénicos, intranets, reuniones, creacion de grupos de trabajo, circulares, etc.; a fin
de propiciar un entorno participativo.

Con todo ello IC EKOI quiere propiciar que la informacién circule de forma fluida en la
organizacion, evitando que la creacién de contenedores estancos de informacién, y poniendo
los instrumentos necesarios para potenciar la motivacidon y la participacion de todas las
personas de la organizacion.

Ane, estratega del cambio en el departamento de electrénica, en colaboracidn con todo el
equipo de inteligencia elabora de forma mensual un boletin con las noticias recogidas a lo
largo de ese periodo de tiempo. Este boletin generado en DIIGO es accesible a todo el mundo,
desarrollandose ademds un boletin mds resumido para la direccidn del centro IC EUSKADI a
través de herramientas de edicion mas avanzadas. Estos Ultimos boletines se encuentran
archivados en la carpeta de acceso comun del servidor pero ademas, a cada empleado le llega
un enlace directo a través del correo electrénico para facilitar el acceso.

Ademas indicar que la Direccion de IC EKOI y los estrategas del cambio se retinen de forma
mensual para revisar la marcha del centro y el grado de cumplimiento de los objetivos que se
fijaron a principios de afio. Un punto de obligada revision dentro de estas reuniones es el
BLOG, DIIGO y el boletin de inteligencia generado para ese periodo de tiempo.

En estas reuniones, los estrategas del cambio y la direccién del centro detectan ideas de
proyecto, potenciales colaboradores, mejoras, etc., tanto en el medio-corto como en el largo
plazo, de manera que la estrategia global de la organizacion se va adaptando de forma
continua a la realidad del entorno, desde una inequivoca apuesta por la innovacién y desde el
compromiso con el entorno socio-empresarial.
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IC EKOI, ademas de desarrollar actividades de inteligencia de forma sistemdtica, cuenta con
una serie de equipos de proyecto que requieren de actividades de vigilancia puntual. Asi, Alex
coordina un equipo de proyecto formado por Alaitz, Unai e Itsaso que tiene por objetivo el
desarrollo de una practica para los alumnos a través de la utilizacién de pilas de hidrogeno. El
desarrollo de esta practica es todo un proyecto, que va a requerir la definiciéon de los objetivos
de la practica, de los resultados de aprendizaje y competencias a desarrollar, la configuracion
del sistema de evaluacion, etc.

Este proyecto debe ser acometido en un plazo de tiempo muy corto, por lo que la vigilancia
puntual parece ser la mejor alternativa, ya que el objetivo de la Vigilancia Puntual es
solucionar una necesidad de informacién concreta y puntual.

1. Definicidn de la busqueda

Definicidon de la necesidad

Alex se sienta con Alaitz, Unai e Itsaso y definen con claridad qué quieren buscar:

Informacién general sobre kits basados en pilas de hidrogeno.
Informacién sobre fabricantes

Precios y posibilidades de upgrading y modularidad

Apoyo a la compra

YV VVYVYY

No interesa en principio informacidon de tipo cientifico-técnico. EI ambito de la
busqueda serd internacional.

Ejes tematicos de busqueda

Con esta informacién, Alex y su equipo definen dos ejes tematicos de busqueda:

> Eje tematico 1.- Distribuidores de kits de pilas de hidrogeno
> Eje tematico 2.- Apoyo institucional a la compra

Estrategia de busqueda a emplear

Para cada eje tematico, el equipo define las fuentes de informacién, palabras clave y
las cadenas de busqueda a emplear.

Eje tematico 1. Distribuidores de kits de pilas de hidrogeno

» Como fuentes de informacién decide usar motores de busqueda vy
metabuscadores. Para obtener informacién lo mas contrastada posible,
selecciona dos motores de bulsqueda distintos (Google y Bing) y un
metabuscador (Clusty).
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» A continuacién define las palabras clave a emplear: hydrogen education kits,
hydrogen fuel cell education kits, fuel cell education kits, Kit Pile a
Combustible, kit de pile a combustible a hydrogene, kits educativos hidrogeno,
kit hidrogeno educativo. Se usan términos en inglés, francés, espafiol porque
el dmbito de la busqueda es internacional.

» Para cada uno de los buscadores, define las cadenas de busqueda mas
adecuada, empleando las opciones de busqueda avanzada y/o operadores
booleanos y de truncamiento. Por ejemplo: (hydrogen* pile* OR fuel*), (kit*
AND [hydrogen* fuel cell* OR education* kit*]), etc.

Eje tematico 2. Apoyo institucional a la compra.

» Como fuentes de informacion el equipo de proyecto ha decido usar la pagina
web del IHOBE, Sociedad Publica de Gestion Ambiental (www.ihobe.net) y la
de la Fundacion Diversidad (www.fundaciondiversidad.org).

» En este caso, buscara en cada una de las secciones correspondientes a Ayudas
y Subvenciones. En el caso de necesitar usar buscadores dentro de las propias
webs, define como palabras clave educacién medioambiental.

2. Busqueda

Alex y su equipo se ponen manos a la obra. Para el eje tematico de Distribuidores de kits de
pilas de hidrogeno, encuentra varios distribuidores de distintas marcas. Cada vez que llega a
un resultado de interés, registra la pagina y la cadena de busqueda empleada, para poder
volver facilmente.

No obstante, en la mayoria de las pdaginas registradas encuentra referencias hacia la
autonomia y los sistemas de recarga. Como creen que puede ser un factor de importancia a
tener en cuenta por para la adquisicion de los kits, deciden incluirlo como nuevo eje tematico y
buscar informacién sobre estos aspectos. Por tanto, definen las fuentes, palabras clave y
cadenas de busqueda para este nuevo eje.

En cuanto a la busqueda centrada en ayudas a la compra, en la pagina de IHOBE encuentran
una ayuda especifica orientada a la formacion tecnolégica en el ambito medioambiental.
Ademads identifican en la pagina de la Fundacion Diversidad distintas informaciones relativas a
ayudas y programas orientados a la formacidon medioambiental.

3. Puesta en Valor

Como Alex habia creado un BLOG en el que todo el equipo ha ido guardando toda la
informacidn que consideraban de interés, les ha resultado mas fécil hacer un informe para su
coordinador de departamento: ventajas e inconvenientes, marcas, precios, ayudas, sistemas
de recargas, consumibles, etc. Ademas, tener registradas las fuentes y las cadenas de
busqueda les permitira volver sobre sus pasos si necesitan mas informacion.

Con este informe, su coordinador de departamento ya puede hacerse una primera idea sobre
la viabilidad de la inversidn a realizar.
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