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Esta etapa del proceso busca desarrollar la “propuesta de valor verde” al objeto de
materializar las ideas y oportunidades identificadas por la empresa en el marco de la EV.

Asi, seleccionando (por su impacto empresarial u otro objetivo estratégico) una de las
ideas se desarrollara esta idea a traves de:

e una primera identificacion de los clientes y segmentos de mercado objetivo,
e la configuraciéon de la propuesta de valor,

el mapeado del modelo de negocio,

* la identificacion de los recursos,

* tecnologias y actividades clave,

e asi como la identificaciéon de las conocimientos y competencias clave requeridos por el
personal de la organizacion.

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 3
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0.1. Definicion de un Modelo de Negocio UNIBERTSITATEA
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N modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor

El punto de partida para cualquier debate, reuniéon o taller provechoso sobre
modelos de negocio deberia ser una vision compartida del concepto de
modelo de negocio. Necesitamos un concepto que todos entiendan, que facilite
la descripcidon y el debate, porgue es importante partir de la misma base vy
hablar de lo mismo. La clave es conseguir un concepto simple, relevante y
facilmente comprensible que, al mismo tiempo no simplifique en exceso el
complejo funcionamiento de una empresa.

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza
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0.2. Los nueve modulos UNIBERTSITATEA
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La mejor manera de describir un modelos de negocio es dividirlo en 9
modulos basicos que reflejan la I6gica que sigue una empresa para

conseguir ingresos.

Cubren las cuatro areas principalef MODELO DE NEGOCIO

Una especie de
anteproyecto de una
estrategia que se
aplicara en las

Propuestas de valor

Recursos clave

Estructura de costes Fuentes de ingresos
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g
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QUE

Actuvidades clave

P Segmentos i mercado
As( iaciones clave

\ t ) pifibuestas de valor
s

Recul so0s cla S =i g
=
/ = Canales
XE
Estructura de costes Fuentes de ingresos
COMO LO PARA QUIEN
HACEMOS
B B
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Asociaciones clave @

Recursos clave

0.2. Los nueve modulos
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Actividades clave

Relaciones con clientd

mercado

Canales

Fuentes de ingresos

Segmentos

de mercado

Una empresa atiende a
uno o varios segmentos de
mercado.

B Propuestas

de valor

Su objetivo es solucionar
los problemas de los
clientes y satisfacer sus
necesidades mediante

propuestas de valor.

E Canales

Las propuestas de valor
llegan a los clientes

a través de canales

de comunicacion,

distribucién y venta.

A Relaciones
con clientes
Las relaciones con los
clientes se establecen
¥y mantienen de forma
independiente en los
diferentes segmentos de
mercado.
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Actividades clave

As( iaciones clave

Propuestas de valor

Recursos clay

Canales

Estructura de costes Fuentes de ingresos

B Fuentes B Recursos B Actividades B Asociaciones B Estructura
de ingresos clave clave clave de costes
Las fuentes de ingresos Los recursos clave son los ... mediante una serie de Algunas actividades Los diferentes elementos

se generan cuando los activos necesarios para actividades clave. se externalizan y del modelo de negocio
clientes adquieren las ofrecer y proporcionar determinados recursos conforman la estructura
propuestas de valor los elementos antes se adquieren fuera de la de costes.
ofrecidas. descritos... empresa.
B8 B
\:5; . ;j
e, —9—
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e sus necesidades requieren y justifican una oferta diferente

* son necesarios diferentes canales de distribucién para llegar a ellos
e requieren un tipo de relacion diferente

» suindice de rentabilidad es muy diferente

» estan dispuestos a pagar por diferentes aspectos de la oferta

tendra en cuenta.

Verde

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza
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Para quién creamos valor

1. Identificar los segmentos de mercado a los que se va a dirigir la empresa

Para la definicion de los segmentos identificar si:

Se trata de conocer los segmentos a los que la empresa se va a dirigir y, al mismo tiempo, los que no

La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en la Guia Propuesta
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Identificar los segmentos de mercado a los que se
va a dirigir la empresa

Se trata de conocer los segmentos a los que la empresa se va a dirigir y, al mismo

Segmento tiempo, los que no tendré en cuenta.
Mercado

La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en
la Guia Propuesta Verde. R I

D Smwwmeee el el ET T e s o ¢ | T
Valor (Productos,
Servicios) SEGMENTO MERCADO

SEGMENTO Descripcién Caracteristicas

Modelo Segmento 1
de Negocio

Segmento ..
Recursos Clave
y Tecnologias
Segmento ...
Actividades
Clave
Segmento ...

Competencias

Segmento n

i
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Qué valor proporcionamos

1. Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico

Algunas de las propuestas pueden:

e serinnovadoras,

* presentar una ofertanueva o rompedora,

e parecidas a ofertas ya existentes

* incluir alguna caracteristica o atributo adicional

Se trata de solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente, a través de ofrecer:
* Innovacion, eficiencia, personalizacion.

» Disefio, marca.

* Precio

* Reduccion de coste, reduccién de riesgo

e Accesibilidad, usabilidad

La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en la Guia Propuesta
Verde

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 13
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Describir el conjunto de productos y servicios que
crean valor para un segmento de mercado
especifico

Segmento : . . . ,
Mercado Se trata de solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente, a traves

de una oferta de valor.

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en
la Guia Propuesta Verde.

o

PROPUESTA VALOR

Modelo
de Negocio

PRODUCTO Descripcion Caracteristicas
SERVICIO

Producto 1
Servicio 1
Recursos Clave
y Tecnologias Producto ..
Servicio ..
Actividades Productar..
Clave Servicio ..
Producto ..
' Servicio ..
Competencias
Producto n
Servicio n

i
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Como hacemos sostenible la oportunidad

hacemos

Para ello se analizan las cuatro areas principales de un negocio:
» Clientes

» Oferta

* Infraestructura

* Viabilidad econédmica

Verde

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza

mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

1. Mapear el modelo de negocio en su globalidad y definir el cémo lo

Se trata de alinear todos los elementos para que la oportunidad a desarrollar se sostenible en el tiempo.

La herramienta propuesta es la lienzo Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en la Guia Propuesta
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Mapear el modelo de negocio en su globalidad y
definir el como lo hacemos

Se trata de alinear todos los elementos para que la oportunidad a desarrollar se
sostenible en el tiempo.

La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en
la Guia Propuesta Verde.

HER DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
RECLIRSOS CANALES

CLAVES DE DISTRIBUCION
¥ COMUMICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 16



GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Cuales son los recursos clave y tecnologias para el
desarrollo de la oportunidad

1. Identificar los recursos fisicos, econdmicos, y tecnolégicos que
S .
h permiten alas empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

Para ello se analizan los:

Propuesta de e recursos fisicos,
Valor (Productos,
Servicios) » econdémicos,

e ytecnoldgicos

Modelo que permiten a las empresas crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer
iz VepeEe relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos.

La herramienta propuesta es la lienzo Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en la Guia Propuesta

Verde
Recursos Clave

y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

i
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Identificar los recursos fisicos, economicos, YV
tecnologicos que permiten a las empresas crear y
ofrecer una propuesta de valor

Segmento . . .
Mercado Se trata de identificar los recursos que permiten a las empresas crear y ofrecer una

propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con segmentos de
mercado y percibir ingresos.

Propuesta de
Valor (Productos,

L) La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en
la Guia Propuesta Verde. O R B -

Modelo RECURSOS FISICOS, ECONOMICOS, Y TECNOLOGICOS
de Negocio

RECURSOS Descripcion Caracteristicas .

Recurso 1

Recursos Clave

y Tecnologias
Recurso ..

Actividades

Clave Recurso ..
Competencias Recurso ..
Recurso n

i
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Cuales son los actividades clave para el desarrollo de
la oportunidad

1. Identificar las actividades clave requeridas para dar respuesta al modelo
de negocio

Se trata de conocer qué acciones mas importantes debe emprender una empresa para que su modelo de
negocio funcione.

La herramienta propuesta es la lienzo Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en la Guia Propuesta
Verde

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 19
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Identificar las actividades clave requeridas para dar
respuesta al modelo de negocio

Se trata de conocer qué acciones mas importantes debe emprender una empresa

Segmento para que su modelo de negocio funcione.
Mercado

La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en
la Guia Propuesta Verde. EAEmmR

Propuesta de
Valor (Productos, .
Servicios) ACTIVIDADES CLAVE _

ACTIVIDADES Descripcion Caracteristicas

Modelo
de Negocio Actividad 1
Recursos Clave Actividad ..

y Tecnologias

Actividad ..
Actividades
Clave
Actividad ..
Competencias
Actividad n

i
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Cuales son las competencias clave para el desarrollo
de la oportunidad

1. Identificar las capacidades y competencias intelectuales y humanas que
Frals permiten alas empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

Se trata de conocer qué capacidades y competencias intelectuales y humanas que permiten a la
. i empresa crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con
esta de o B
SRR segmentos de mercado y percibir ingresos.

Servicios) . . . B
La herramienta propuesta es la lienzo Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en la Guia Propuesta
Verde
Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

i
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Identificar l|las capacidades y competencias
Intelectuales y humanas que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

Segmento

Mercado Se trata de conocer qué capacidades y competencias intelectuales y humanas que
permiten a la empresa crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados,
establecer relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos.

Propuesta de
Valor (Productos,

Servicios) La herramienta propuesta es la ficha Modelo de Negocio EKOI que se desarrolla en
la Guia Propuesta Verde.

Modelo COMPETENCIAS - CAPACIDADES
de Negocio

COMPETENCIAS Descripcion Observaciones
CAPACIDADES

Competencia 1
Recursos Clave
y Tecnologias

Competencia ..

Actividades

Clave Competencia ..

Competencia ..
Competencias

Competencia n

i
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Identificar los segmentos de mercado a los que se
va a dirigir la empresa

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIOMNES SEGMENTOS
FARTHERS CLAVES COM LOS CLIENTES DE CLIEMTES

RECLIRSCS CANALES
CLAVES DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUOS DE INGRESO
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Identificar los segmentos de mercado a los que se
va a dirigir la empresa

SEGMENTO MERCADO

Segmento
Mercado

SEGMENTO Descripcion Caracteristicas

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 25
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Describir el conjunto de productos y servicios que
crean valor para un segmento de mercado
especifico

HED DE ACTIVIDADES RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
RECLIRSOS CANALES

CLAVES DE DISTRIBUCION
¥ COMUNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
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Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico

PROPUESTA VALOR para Fabricantes y SI1Gs

PRODUCTO Descripcion Caracteristicas
SERVICIO

Segmento
Mercado

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 27
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Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico

PROPUESTA VALOR para Fabricantes y SI1Gs

PRODUCTO Descripcion Caracteristicas
SERVICIO

Segmento
Mercado

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 28
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Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias
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Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico

PROPUESTA VALOR para Usuarios finales de Bienes de Consumo

PRODUCTO Descripcion Caracteristicas
SERVICIO

Producto ..
Servicio ..

Producto ..
Servicio ..

Producto ..
Servicio ..

Producto ..
Servicio ..

Producto n
Servicio n
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Mapear el modelo de negocio en su globalidad y
definir el como lo hacemos

Propuestas
de valor

Asociaciones Actividades
clave = clave e

Relaciones Segmentos

i i -
EEd con clientes de mercado

L

Segmento
Mercado

(" )

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

\ o

Modelo
de Negocio

Recursos Canales

clave

.
=10

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Fuentes
de ingresos

Estructura
de costes

Competencias

i
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

.......... UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Mapear el modelo de negocio en su globalidad y
definir el como lo hacemos

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
RECLIRSOS CANALES

CLAVES DE DISTRIBUCION
¥ COMUNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar los recursos fisicos, economicos, YV
tecnologicos que permiten a las empresas crear y
ofrecer una propuesta de valor

Segmento
Mercado
RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES COM LOS CLIENTES DE CLIENTES
Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)
Modelo
de Negocio
RECLIRSCIS CAMALES
CLAVES DE DISTRIBUCION
Recursos Clave Y COMLIMIC ACHON
y Tecnologias
Actividades
Clave

. ESTRUCTURA DE COSTOS FLUMGS DE INGRESO
Competencias

i
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UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar los recursos fisicos, economicos, YV
tecnologicos que permiten a las empresas crear y
ofrecer una propuesta de valor

Segmento
Mercado RECURSOS FISICOS, ECONOMICOS, Y TECNOLOGICOS

RECURSOS Descripcion Caracteristicas

Propuesta de
Valor (Productos,

Servicios) Recurso 1
Modelo
de Negocio Recurso
Recursos Clave
y Tecnologias Recurso ..
Actividades
Clave Recurso ..
Competencias
Recurso n
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.......... UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar las actividades clave requeridas para dar
respuesta al modelo de negocio

RED DE ACTIMIDADES OFERTA RELACICONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES COM LOS CLIENTES DE CLIENTES

RECURS0S CANALES
CLAVES DE DIETRIBUCIOMN
Y COMUMNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUOS DE INGRESCH
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UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar las actividades clave requeridas para dar
respuesta al modelo de negocio

Segmento ACTIVIDADES CLAVE
Mercado

ACTIVIDADES Descripcion Caracteristicas

Propuesta de . .
Valor (Productos, Actividad 1

Servicios)
Modelo Actividad ..
de Negocio
Recursos Clave Actividad ..

y Tecnologias

Actividades Actividad ..

Clave

Competencias Actividad n

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 35



GOl ESKOLA
11 POLITEKNIKOA m
. ESCUELA
s | m | oo GUIA DE PROPUESTA VERDE OUTECNICA | M ONDRAGON

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar l|las capacidades y competencias
Intelectuales y humanas que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

Segmento
Mercado
COMPETENCIAS - CAPACIDADES

Propuesta de COMPETENCIAS Descripcion Observaciones

Valor (PI’OdUCtOS, CAPAC | DADES
Servicios)

Competencia 1

Modelo
de Negocio

Competencia ..

Recursos Clave
y Tecnologias

Competencia ..

Actividades
Clave

Competencia ..

Competencias

Competencia n
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UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

.......... UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar los segmentos de mercado a los que se
va a dirigir la empresa

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIOMNES SEGMENTOS
FARTHERS CLAVES COM LOS CLIENTES DE CLIEMTES

RECLIRSCS CANALES
CLAVES DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUOS DE INGRESO
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDRUAGO'N

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar los segmentos de mercado a los que se
va a dirigir la empresa

SEGMENTO MERCADO

Segmento
Mercado

SEGMENTO Descripcion Caracteristicas

Fabricantes Empresas de subsectores de la | Empresas Cualquier dispositivo que utilice un
Vaf’;f?;f:;ﬁcigs de AEE industria de material eléctrico. suministro de energia eléctrica o una bateria,
Servicios) Industria de material eléctrico | y que haya alcanzado el fin de su vida (til

y electrénico.

Modelo Usuarios Retiran el RAEE al final de su Usuarios que tienen que retirar el aparato por
de Negocio finales de vida util. alcanzar el fin de su vida util.
bienes de Interés en el uso en la vida atil

cOoNsumo y retirada de los aparatod.
Recursos Clave
y Tecnologias Sistemas SIG | Asociaciones que realizan una
gestion de los RAEE

Actividades
Clave

Competencias
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

UNIBERTSITATEA

aaaaaaaaaa

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Describir el conjunto de productos y servicios que
crean valor para un segmento de mercado
especifico

HED DE ACTIVIDADES RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
RECLIRSOS CANALES

CLAVES DE DISTRIBUCION
¥ COMUNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
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UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico

PROPUESTA VALOR para Fabricantes y SI1Gs

PRODUCTO Descripcion Caracteristicas
SERVICIO

Segmento Gestion de Plantas especializadas por tipo
Mercado plantas RAEE de producto que buscan una
mayor eficiencia, productividad y
cumplimiento de la legislacion y
control de fugas.

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Mantenimiento Dar servicio de mantenimiento a
y adecuacion a las plantas RAEE segun la
plantas RAEE legislacion.

Modelo
de Negocio

Instalacion de | Se trata de proyectos donde la
plantas RAEE ingenieria se dedica a la
instalacion de plantas de

Recursos Clave reciclaje RAEE.

y Tecnologias

Diseno de Proyectos llave en mano, donde
plantas de la ingenieria se dedica al disefio

reciclaje RAEE | Y desarrollo de plantas de
reciclaje RAEE

Actividades
Clave
Servicio que El servicio consistira en
asegura la gestionar el sistema de
trazabilidad trazabilidad en las plantas RAEE.

Competencias
P de la cadena

completa de
gestion de
RAEE.

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza 41



GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDRUAGO'N

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico

PROPUESTA VALOR para Fabricantes y SI1Gs

PRODUCTO Descripcion Caracteristicas
SERVICIO

Segmento Cumplimiento Servicio dedicado al apoyo en la
Mercado de legislacion, cumplimentacion de la ley
certificacion vigente, homologacién y
certificacion correspondiente.

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias
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Segmento
Mercado

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDRUAGO'N

UNIBERTSITATEA

PROPUESTA VALOR para Usuarios finales de Bienes de Consumo

PRODUCTO
SERVICIO

Correcta
gestion de
los bienes al
fin de su vida
util.

Descripcion

El usuario paga un % del
precio del bien que va

destinado al reciclaje, pero se

pierde esta gestion y nadie
asegura su gestion. Efectiva
realizacion de lo pagado en
aspectos de reciclaje.

Caracteristicas

Producto ..
Servicio ..

Producto ..
Servicio ..

Producto ..
Servicio ..

Producto n
Servicio n

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza
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Describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento de mercado especifico
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Mapear el modelo de negocio en su globalidad y
definir el como lo hacemos

Propuestas
de valor

Asociaciones Actividades
clave = clave e

Relaciones Segmentos

i i -
EEd con clientes de mercado

L

Segmento
Mercado

(" )

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

\ o

Modelo
de Negocio

Recursos Canales

clave

.
=10

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Fuentes
de ingresos

Estructura
de costes

Competencias

i
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.......... UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Mapear el modelo de negocio en su globalidad y
definir el como lo hacemos

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
RECLIRSOS CANALES

CLAVES DE DISTRIBUCION
¥ COMUNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
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GUIA DE PROPUESTA VERDE rouTECNICA M‘O'NDURAGO'N

UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar los recursos fisicos, economicos, YV
tecnologicos que permiten a las empresas crear y
ofrecer una propuesta de valor

Segmento
Mercado
RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES COM LOS CLIENTES DE CLIENTES
Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)
Modelo
de Negocio
RECLIRSCIS CAMALES
CLAVES DE DISTRIBUCION
Recursos Clave Y COMLIMIC ACHON
y Tecnologias
Actividades
Clave

. ESTRUCTURA DE COSTOS FLUMGS DE INGRESO
Competencias

i
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UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL
Identificar los recursos fisicos, econdémicos, y tecnoldgicos que
permiten alas empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

RECURSOS FISICOS, ECONOMICOS, Y TECNOLOGICOS

RECURSOS Descripcion Caracteristicas

Segmento 3 I )
Mercado RFID Nos permite gestionar un tracking

automatizado, seguimiento automatizado con
etiguetas RFID acelera los procesos de
Propuesta de gestion de residuos vy la logistica y elimina los
fa métodos de recoleccion de datos manuales
propensos a errores y costoso histéricamente
utilizados para estos sistemas

Modelo RSSI - WIFI RSSI es la abreviatura de indicador de fuerza
de Negocio de sefial, y hace referencia a lo inalambrico.
Propiamente dicho es el niumero con el que
medimos la fuerza de una sefial de wifi cerca.

Recursos Clave
y Tecnologias

WIFI - RTLS Sistema de Localizacién en Tiempo Real
proporciona la localizacion y seguimiento de
los recursos y personas que se consideren

AR s necesarios para la gestion, administracion y
Clave monitorizacion de cierto entorno
Sensores Transmision de datos obtenidos a través de
inalambricos sensores via RFID

Competencias sin bateria

Rec'onommlen A través de circuito cerrado de television o

to Optico CCTV puede realizar una videovigilancia visual
disefiada para supervisar ambientes y
actividades.
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.......... UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar las actividades clave requeridas para dar
respuesta al modelo de negocio

RED DE ACTIMIDADES OFERTA RELACICONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES COM LOS CLIENTES DE CLIENTES

RECURS0S CANALES
CLAVES DE DIETRIBUCIOMN
Y COMUMNICACION
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUOS DE INGRESCH
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Segmento
Mercado

Propuesta de
Valor (Productos,
Servicios)

Modelo
de Negocio

Recursos Clave
y Tecnologias

Actividades
Clave

Competencias

COMPETENCIAS - CAPACIDADES

COMPETENCIAS
CAPACIDADES

Capacidad para mejorar la
gestion de los RAEEs

GUIA DE PROPUESTA VERDE

Descripcion

Mejorar la gestion integral
de los RAEEs

Observaciones

mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar las capacidades
Intelectuales y humanas que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

competencias

Ser capaz de mejorar la
recoleccién de RAEEs

Mejorar la recoleccion de
RAEEs

Ser capaz de asegurar la
trazabilidad de los RAEEs.

Reducir la pérdida de
RAEEs al objeto de reducir
las fugas.

Ser capaz de asegurar una alta
recuperacion de materiales de
los RAEEs

Muchos de los materiales
contenidos en los RAEEs
son de alto valor
econdémico.

Gestion estratégica de negocios
para construir modelos de
negocio basados en recursos
eficientes

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza
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UNIBERTSITATEA

INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Identificar l|las capacidades y competencias
Intelectuales y humanas que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor

Segmento COMPETENCIAS - CAPACIDADES

Mercado
COMPETENCIAS Descripcion Observaciones

Propuesta de CAPACIDADES
Valor (Productos,

Seifiles) Competencias para disefiar y Con el objetivo de aumentando
adoptar tecnologias, productos y | la eficiencia de recursos, e
procesos. incluyendo lean manufacturing

Modelo

de Negocio Gestion de proyectos con
orientacion de eficiencia de
recursos.
Recursos Clave Cientificos e ingenieros con
y Tecnologias Conocimientos en Energias
Renovables
Actividades Capacidad para instalar
Clave mediciones de eficiencia
energética
Competencias Competencias para disefiar y Con el objeto de minimizar
adoptar tecnologias, productos y | emisiones de carbono y
procesos gestionar activos naturales.
T,
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INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL

Introduccioén 3

Los Modelos de Negocio: El Lienzo 9

Guia Propuesta Valor: Fichas metodologicas y recomendaciones9

Guia Propuesta Valor: Hojas de Trabajo 9

Guia Propuesta Valor: B.P. en Producto 9

Guia Propuesta Valor: B.P. en Proceso 9
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Introduccioén 3

Los Modelos de Negocio: El Lienzo 9

Guia Propuesta Valor: Fichas metodologicas y recomendaciones9

Guia Propuesta Valor: Hojas de Trabajo

Guia Propuesta Valor: B.P. en Servicios |

Guia Propuesta Valor: B.P. en Proceso |
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INDUSTRI ANTOLAKUNTZA ETA KUDEAKETA SAILA « DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION INDUSTRIAL
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Introduccioén 3

Los Modelos de Negocio: El Lienzo 9

Guia Propuesta Valor: Fichas metodologicas y recomendaciones9

Guia Propuesta Valor: Hojas de Trabajo

Guia Propuesta Valor: B.P. en Servicios

Guia Propuesta Valor: B.P. en Producto

EKOI-Ekonomia eta Ekintzailetasun Orlegiaren ikaskuntza



	EKOI: GUIA DE PROPUESTA VERDE��
	Número de diapositiva 2
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	Número de diapositiva 23
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	Número de diapositiva 37
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	GUIA DE PROPUESTA VERDE
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53

